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Prescripciones Particulares del Servicio Autoridad Portuaria de Almeria
Portuario de Remolque

PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO PORTUARIO
DE REMOLQUE EN LOS PUERTOS DE ALMERIA Y
CARBONERAS

Clausula 1.- FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del RDL 2/2011 por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Puertos y de la Marina Mercante, corresponde a la
Autoridad Portuaria de Almeria la aprobaci6n de las presentes prescripciones particulares
para la prestacién del servicio de remolque portuario en los puertos de Almeria y
Carboneras

Cldusula 2.- DEFINICION

Se entiende por servicio de remolque portuario aquél cuyo objeto es la operacion nautica
de ayuda a la maniobra de un buque, denominado remolcado, siguiendo las instrucciones
de su capitan, mediante el auxilio de otro u otros buques, denominados remolcadores,
que proporcionan su fuerza motriz o, en su caso, el acompafiamiento o su puesta a
disposicion dentro de los Iimites de las aguas incluidas en la zona de servicio del puerto,
segln lo dispuesto en el articulo 127 del RDL 2/2011.

Clausula 3.- OBJETO

El objeto de estas Prescripciones Particulares es la regulacion del otorgamiento de
licencias y de la prestacion del servicio de remolque portuario al que se refiere el articulo
108 del RDL 2/2011.

Clausula 4.- AMBITO GEOGRAFICO

El ambito geogréfico de prestacién de éste servicio es el area portuaria delimitada por la
zona de servicio correspondiente a la zona | y zona Il de los puertos de Almeria y
Carboneras vigente en la fecha de aprobacién de esto pliego.

Clausula 5.- REQUISITOS DE ACCESO

La prestacion del servicio de remolque portuario requerira la obtencion de la
correspondiente licencia que se otorgara por la Autoridad Portuaria con sujecion a lo
dispuesto en el RDL 2/2011, y en este Pliego de Prescripciones Particulares. La licencia
para la prestacion del servicio de remolque portuario sera siempre de caracter especifico.

La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia. Las licencias
tendran caracter reglado. Toda persona fisica o juridica que acredite el cumplimiento de
las condiciones y los requisitos previstos en el RDL 2/2011 y en este Pliego de
Prescripciones Particulares para la prestacion del servicio de remolque portuario podra
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solicitar la licencia correspondiente en cualquier momento y tendra derecho su
otorgamiento, salvo cuando esté limitado el niimero de prestadores.

Podran solicitar |a licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o juridicas,
espanolas, de otros paises de la Unién Europea o de terceros paises, condicionadas
estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en gue los
compromisos de la Unién Europea con la Organizacién Mundial del Comercio no exijan
dicho requisito, que tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en causa de
incompatibilidad.

Podran otorgarse licencias que habiliten para la integracion de servicios en los términos
establecidos en los articulos 134 a 136 del RDL 2/2011. Cuando se otorgue este tipo de
licencias, sus titulares deberan cumplir las mismas condiciones establecidas para los
prestadores de servicios abiertos al uso general, con la tnica excepcién de las clausulas
referidas a cobertura universal, estructura tarifaria y tarifas maximas y obligaciones
relativas a continuidad y regularidad en funcién de la demanda del puerto.

En todo caso, de acuerdo con lo previsto en la Disposicién Transitoria Cuarta del RDL
2/2011, las empresas que a la entrada en vigor de la Ley 33/2010 fueran titulares de
licencias de prestacion de servicios portuarios basicos, accederan directamente a la
correspondiente licencia del servicio portuario otorgada por la Autoridad Portuaria.

Las licencias para la prestacion del servicio de remolque portuario tendran el plazo de
duracion establecido en estas Prescripciones Particulares.

Las licencias se renovaran por dicho plazo cuando no exista limitacién del ndmero de
prestadores, previa acreditacion por el titular del cumplimiento de los requisitos previstos
en la Ley y en estas Prescripciones Particulares.

El personal de las empresas prestadoras del servicio de remolque portuario debera
cumplir los requisitos de titulacion y la cualificacién profesional procedentes, segln lo
establecido en la legislacién aplicable asi como en estas prescripciones particulares.

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales suficientes
que permitan desarrollar las operaciones unitarias normalmente esperadas en el puerto,
tanto las méas simples como las mas complejas, en condiciones de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad en funcién de las caracteristicas de la demanda.

Los buques remolcadores serdn de bandera espafiola o de cualquiera otra del Espacio
Economico Europeo, asi como de su respectivo Registro Ordinario.

Cldusula 6.- SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL

A — Solvencia econémico-financiera

Las empresas solicitantes acreditaran su solvencia econémico-financiera por los
siguientes medios:

1. Se exigird a las empresas solicitantes que cuenten con unos fondos propios que
representen, al menos, el 20 % del valor de los activos necesarios para la
prestacion del servicio, que serd debidamente justificado en la solicitud ¥ que
deberéa ajustarse a lo establecido en la clausula de medios materiales y humanos.

2. Ademas, este requisito se acreditara por los medios siguientes:

a) Tratandose de personas juridicas, presentacion de las cuentas anuales
auditadas o extracto de las mismas, en el supuesto de que la publicacion
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de éstas sea obligatoria en los Estados en dénde aquellas se encuentren
establecidas.

b) Declaracién relativa a la cifra de negocios global y, en su caso, del servicio
de remolque portuario prestado por la empresa en los tres (ltimos afios y
copia de la liquidacién del impuesto sobre sociedades.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias solicitadas,
podra acreditar su solvencia econémica por cualquier otra documentacion considerada
como suficiente por la Autoridad Portuaria.

B — Solvencia técnica

La solvencia técnica de la empresa se valorara teniendo en cuenta los conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que se acreditara por los medios siguientes:

1. Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
dltimos tres afios que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o
privados de los mismos.

2. Documentacién acreditativa y descripcién del equipo técnico y del material
e instalaciones de que disponga la empresa para la prestacion del servicio
y de su titularidad

3. Una declaracién que indique el promedio anual de personal, con mencion,
en su caso, del grado de estabilidad en el empleo y la plantilla del personal
directivo durante los Ultimos tres afios.

4. Una declaracion de las medidas adoptadas por los empresarios para
controlar la calidad, asi como de los medios de estudio y de investigacién
de que dispongan.

C — Solvencia profesional

Como requisito de solvencia profesional, el solicitante debera acreditar que el servicio
sera realizado por trabajadores que cumplan los requisitos establecidos en estas
prescripciones particulares y por lo establecido por la Direccién General de la Marina
Mercante para el personal embarcado asi como en el resto de la legislacion aplicable
particularmente en lo relativo a la lucha contra la contaminacién marina.

Clausula 7.- OBLIGACIONES DE CARACTER FISCAL, LABORAL Y DE
SEGURIDAD SOCIAL

Los solicitantes deberan acreditar estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones
de caracter fiscal, laboral y de seguridad social exigidas por la legislacién vigente.

a) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones de
carécter fiscal, cuando concurran las circunstancias previstas en el apartado 1 del articulo
13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. La acreditacion del
cumplimiento de dichas circunstancias se efectuara de conformidad con lo regulado en el
apartado 2 de dicho articulo.

b) Se acreditara el cumplimiento de las obligaciones de carécter laboral mediante Ia
presentacion de certificados oficiales o declaracion responsable relativa a aspectos
laborales de los servicios a prestar, en los que, como minimo, se especificaran:

1.2 Cumplimiento de la legislacién de prevencion de riesgos laborales.
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2.2 Cumplimiento de la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo.
3.2 Jornadas de los trabajadores y turnos para la cobertura del servicio.

c) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones con
la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias previstas en el apartado 1 del
articulo 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas. La
acreditacion del cumplimiento de dichas circunstancias se efectuara de conformidad con
lo regulado en el apartado 2 de dicho articulo.

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio mantendran al corriente el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social indicado
anteriormente durante todo el periodo de duracién de la licencia.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.a) del articulo 113 del RDL 2/2011, la
Autoridad Portuaria no responderd en ningln caso de las obligaciones de cualquier
naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente a sus trabajadores,
especialmente las que se refieran a relaciones laborales, salario, prevencion de riesgos o
seguridad social.

Cldusula 8- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los interesados en obtener una licencia para la prestacién del servicio portuario de
remolque podran presentar sus solicitudes ante la Autoridad Portuaria en cualquier
momento, salvo que esté limitado el nimero de prestadores, en cuyo caso el acceso a la
prestacion se adjudicard mediante concurso, que se regira por lo establecido en el pliego
de bases correspondiente.

La licencia se otorgara con caracter reglado, previa acreditacion del cumplimiento por el
solicitante de las condiciones y requisitos previstos en la Ley y en estas Prescripciones
Particulares.

Las solicitudes deberan contener los datos sefialados en el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comin y la siguiente documentacién:

A. Documentacion Administrativa, que estara integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan y que podrén aportarse en original o copia auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el supuesto
de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas se acreditaran mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por
las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro
publico que corresponda, segln el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditard por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
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correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

2. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su
caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento nacional de
identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

3. El solicitante designara un representante, con facultades suficientes y con
domicilio en el &mbito territorial de competencias de la Autoridad Portuaria, a los
efectos de establecer una comunicacion regular con dicho organismo.

4. Declaracién de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles
de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los solicitantes
espafoles no deberan presentar esta declaracion.

5. Declaracion expresa de conocer y aceptar las clausulas de estas prescripciones
particulares.

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica del solicitante, de acuerdo
con lo establecido en la clausula 6 de estas prescripciones particulares.

7. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesional del solicitante, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 7 de estas prescripciones particulares.

8. Documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y de seguridad social establecidas en la clausula 7 de estas
prescripciones particulares.

9. Documentacién acreditativa de la composicion accionarial de la empresa, asi
como declaracién responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 121 del RDL 2/2011, y de no estar incurso en las causas establecidas en el
articulo 49.1 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del Sector Ptblico.

10. La condicién de empresario de remolcadores se justificara mediante certificado
del organismo oficial competente: Direccion General de la Marina Mercante,
Ministerio de Fomento y Registro Mercantil, y mediante la presentacién del alta fiscal
para el ejercicio de la actividad o sus equivalentes en el pais de origen.

11. Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificacion que
afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la
solicitud.

B. Documentacién Técnica, que estara integrada por los documentos que a
continuacién se relacionan:

1. Descripcion de las actividades que integran la prestacién del servicio gue se
solicita, con la propuesta de organizacién Yy procedimiento, asi como la indicacién del
plazo por el que se solicita la licencia Y, en su caso, de la vinculacién de la misma
con el uso privativo de una determinada superficie del puerto.

2. Descripcién de los medios humanos y materiales para la prestacion del servicio,
indicando su cualificacién y caracteristicas, respectivamente, de acuerdo con lo
establecido en la clausula 10.

3. Estudio econémico-financiero de las actividades e inversiones a desarrollar y
justificacion de las tarifas propuestas que no podran incluir conceptos distintos ni
superar las cuantfas méximas establecidas en estas prescripciones particulares,
cuando sean de aplicacién.
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4. Acreditacion especifica de disponer de los medios materiales minimos que se
adscribiran al servicio del puerto, previstos en la clausula 10, asi como de los
indicados en la solicitud. Los vehiculos habran de estar homologados y las
embarcaciones, que tendran su base en los puertos de Almeria y Carboneras salvo
autorizacion de la Autoridad Portuaria por razones de explotacién, estaran
debidamente despachadas por la Capitania Maritima y dispondrdn de las
homologaciones y los certificados correspondientes, cumpliendo con lo dispuesto en
la normativa vigente en materia de seguridad.

5. Declaracion responsable de disponer de los permisos, autorizaciones y licencias
legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

6. Compromiso de cumplir los niveles de calidad, productividad y rendimiento
requeridos, asi como de los ofrecidos, de acuerdo con la propuesta de organizacion y
procedimientos para la prestacion del servicio, indicando parametros objetivables y
medibles de la calidad.

Clausula 9.- CONDICIONES DE PRESTACION

El titular de la licencia prestara el servicio segln lo previsto en el RDL 2/2011, en las
condiciones establecidas en las presentes Prescripciones Particulares y en la licencia
otorgada por la Autoridad Portuaria, conforme a los principios de objetividad y no
discriminacién.

1. Cobertura universal. Alcance el servicio

El prestador del servicio debera dar cobertura a toda demanda razonable en condiciones
no discriminatorias.

La prestacion del servicio se realizara de forma regular y continua, salvo causa de fuerza
mayor, en cuyo caso el prestador del servicio estara obligade, sin derecho a
indemnizacion alguna, a adoptar las medidas exigibles a un empresario diligente para
hacer frente a las circunstancias adversas y asegurar la reanudacion inmediata del
servicio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las instrucciones que la Autoridad
Portuaria y/o la Capitania Maritima pudieran impartir por razones de seguridad del
puerto y control de emergencias.

Los servicios de remolque portuario se prestaran a solicitud del usuario. No obstante, la
Autoridad Portuaria podra imponer el uso del servicio de remolgue cuando por
circunstancias extraordinarias considere que esta en riesgo el funcionamiento, la
operatividad o la seguridad del puerto. En este sentido, el uso del servicio de remolque
serd obligatorio/recomendado, en su caso, de acuerdo con lo contemplado en el
Reglamento de Explotacion y Policia y en las Ordenanzas Portuarias

2. Operaciones requeridas en el servicio

El servicio de remolque portuario requiere realizar las siguientes operaciones:

* Aplicacién de la fuerza motriz de los remolcadores en las maniobras entrada,
salida y movimientos interiores de los buques

e Acompafiamiento de los remolcadores en las maniobras indicadas

¢ Puesta a disposicion de los remolcadores
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3. Coordinacion del servicio

Los remolcadores destinados al servicio tendran necesariamente su base en el puerto y
su puesto de atraque debera aprobarse por la Autoridad Portuaria asi como cualquier
cambio al respecto. Dichos medios no podran abandonar la zona de servicio del puerto,
ni prestar servicios distintos de los establecidos en estas Prescripciones Particulares,
salvo autorizacién previa de la Autoridad Portuaria.

Durante la realizacion de las maniobras, los remolcadores seguiran las instrucciones
procedentes del buque remolcado, dictadas por su capitin o por el practico por
delegacion de aquél.

4. Condiciones operativas

El servicio Portuario de Remolque comienza cuando el remolcador procede a la ejecucién
de la orden inicial dada por el mando del buque remolcado, o por el practico con el
consentimiento del mando del buque remolcado, que tenga relacion con el servicio a
realizar y termina en el momento en que se ha cumplido la orden final dada por el
mencionado mando o practico con su consentimiento, siempre cumpliendo los criterios
del Reglamento de Explotacién y Policia del Puerto y las Ordenanzas portuarias.

El servicio de remolque portuario se prestara de forma regular y continua, debiendo estar
operativo las veinticuatro horas del dia durante todos los dias del afio, salvo causa de
fuerza mayor o imprevista, debidamente justificada a juicio de la Autoridad portuaria, con
las particularidades siguientes:

Puerto de Almeria: Dos Remolcadores. Un remolcador en servicio permanente 24 h, con
tiempo de respuesta maxima de 20 minutos, y el segundo remolcador, a ordenes, entrara
en servicio con un preaviso de tres horas.

Puerto de Carboneras: Tres remolcadores. Un remolcador en servicio permanente 24 h,
con tiempo de respuesta de 20 minutos y dos remolcadores que podran tener base en
otro Puerto, en servicio de jornada de 8h a 13h en dias laborables y el resto de dias con
un preaviso de 3h, con tiempo méaximo de respuesta de 3h para entrar en servicio en el
Puerto de Carboneras.

La Autoridad Portuaria de Almeria podrd autorizar Servicios de Remolque en otros
puertos, para garantizar el equilibrio econdmico del servicio.

La prestacion del servicio se realizara con la maxima diligencia evitando retrasos en el
inicio del mismo, debiendo responder a cualquier peticién de servicio con el tiempo
maximo de respuesta de 20 minutos o 3,00 horas, seglin corresponda. A estos efectos
se considera tiempo de respuesta al transcurrido desde que se realiza la peticién del
servicio por parte del Capitan o practico por delegacion de este, hasta que el prestador
tiene dispuestos todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar
requerido y estan en condiciones de iniciar el servicio, excluyéndose las demoras
debidas a causas de fuerza mayor, imprevistas o las debidas a que los medios se
encuentren ocupados en otro servicio de remolque, todas ellas debidamente justificadas
a juicio de la Autoridad Portuaria.

Cuando el prestador del servicio no este utilizando los medios adscritos al servicio en la
realizacion de una maniobra, existiendo medios disponibles para ejecutar otras
operaciones, debera cumplir el tiempo maximo de respuesta.

La maniobra se prestara bajo la direccion del capitan del buque.
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La Autoridad Portuaria fijarg el orden de prelacién de las maniobras, teniendo en cuenta
las prioridades que la Autoridad Maritima dispusiera a efectos de seguridad.

Si durante el perfodo de vigencia de la licencia, se modificasen las condiciones generales
del puerto, o por razones de emergencia fueran necesarios mas medios de las previstas
en situacion ordinaria, el prestador debera disponer, con caracter eventual, de medios
materiales y humanos suficientes para garantizar una correcta prestacion del mismo.

Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendra en consideracion tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revisién
extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.

El prestador podra suspender el servicio excepcionalmente por causas de fuerza mayor,
previa comunicacion a la Autoridad Portuaria, debiendo adoptar en este caso las medidas
de emergencia que la Direccion de la misma imponga o, en su caso, la Capitania
Maritima, para la reanudacién inmediata del servicio sin derecho a indemnizacion alguna.

5. Condiciones técnicas

El servicio de remolque dispondrd de un sistema de comunicaciones, conforme al
procedimiento que haya autorizado la Autoridad Portuaria, que garantice el
funcionamiento ordinario del servicio durante las 24 horas del dia ¥ su coordinacion con el
Centro de Control de Emergencias Portuarias Y, en su caso, |a relacion con el Servicio de
Explotacién Portuaria, como centro responsable de la coordinacién del conjunto de las
operaciones.

Las navegaciones por las aguas interiores portuarias de las embarcaciones destinadas a
este servicio, no deberan superar la velocidad méxima establecida en las Ordenanzas
Portuarias.

6. Condiciones de sequridad

La empresa prestadora debera integrarse en el Plan de Emergencia Interior de la
Autoridad Portuaria con todos sus medios, tanto humanos como materiales, al efecto de
ponerlos a disposicién del Director del Plan en caso de emergencia, y de acuerdo con las
Ordenes y prioridades emanadas de él, para lo cual, en el plazo no superior a 3 tres
meses desde el otorgamiento de la licencia debera presentar ante la Autoridad Portuaria
su correspondiente Plan de Emergencia. En él se precisara el inventario de medios, su
localizacion, su permanencia, horarios y demas requisitos.

7. Condiciones ambientales

Las empresas prestadoras deberan adoptar las medidas oportunas para no producir
episodios de contaminacién de las aguas portuarias, evitando cualquier vertido en la
darsena.

Las empresas prestadoras deberan adoptar las medidas oportunas para no rebasar los
limites de emision que establezca la normativa medioambiental vigente asi como los que
determine la Ordenanza Portuaria correspondiente, evitando que se produzcan o puedan
producir episodios de contaminacién atmosférica o aclstica y adoptaran las medidas
técnicas necesarias para la reduccion de la emision de particulas procedentes de los
motores.

La prestacién del servicio se realizara, en todo caso, con estricto cumplimento de las
normas medioambientales establecidas o que se establezcan en el Reglamento de
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Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y en la clausula 14 de estas
Prescripciones Particulares y los sistemas de gestion ambiental que, en su caso, adopte
la Autoridad Portuaria, con arreglo a sus objetivos e indicadores de sostenibilidad
ambiental.

8. Indicadores del nivel de calidad del servicio

La prestacion del servicio se realizara con la maxima diligencia evitando retrasos en el
inicio del mismo. El prestador del servicio debera desarrollar las operaciones de remolque
en un tiempo razonable acorde con las caracteristicas del buque y de los puntos inicio y
fin de la prestacién del servicio, atendiendo en su caso a las posibles instrucciones que
emanen de la Autoridad Portuaria.

Para el desarrollo de las actividades previstas, el prestador del servicio observara las
buenas préacticas del oficio, disponiendo de los medios materiales y humanos necesarios
para ello.

El prestador debera disponer, en el plazo maximo de un afio a partir de la fecha solicitada
por la Autoridad Portuaria, de una certificacion de servicios, conforme al _ "Manual del
servicio de remolgue” establecido para el sistema portuario, o conforme a la adaptacion
que del mismo realice, en su caso, la Autoridad Portuaria de acuerdo con sus
circunstancias particulares, emitida por una entidad debidamente acreditada y deberan
mantenerla durante todo el periodo de vigencia de la licencia.

La certificacion de servicios debe estar emitida por una entidad acreditada a tal efecto por
ENAC conforme a la norma UNE-EN-45011 o aquélla que la sustituya, o por una entidad
cuyo sistema de emisién cumpla los requisitos de la misma.

Los prestadores del servicio deberan disponer en el plazo méximo de un afio a partir del
otorgamiento de la licencia, de una certificacién de calidad 1SO 9001 y deberan
mantenerla durante todo el periodo de vigencia de la licencia.

El prestador del servicio tendra la obligacién de colaborar con la Autoridad Portuaria en el
estudio de mejoras en la prestacién del servicio y en la planificacién de acciones futuras.

Guando las modificaciones supongan un aumento o disminucién de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendrd en consideraciéon tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revisién
extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.

Ademas podra, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningln caso, podran
implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacion del servicio.

En todo caso, mantendrd los estandares de calidad establecidos por la Autoridad
Portuaria en estas Prescripciones Particulares, y los respetara, con caracter de minimos,
durante el desarrollo de las actividades comprendidas en la prestacion del servicio.

Los indicadores considerados para evaluar Ia prestacion del servicio seran:
* Disponibilidad de los remolcadores, segln se define en la cldusula 10
e Eltiempo de respuesta

* Reclamaciones y quejas por prestacion del servicio deficiente Y su grado de
importancia y que su resolucion final sea imputable al prestador.

22/3/2012 -11 -



Prescripciones Particulares del Servicio Autoridad Portuaria de Almeria
Portuario de Remolque

* La disposicion y mantenimiento en vigor de la certificacion def tipo 1SO 9000
segun lo sefialado en la clausula 9 de estas Prescripciones.

En caso de que durante la prestacién del servicio se produzca una demora en el inicio
del servicio, se reciban reclamaciones o quejas por la prestacion del servicio, etc. se
deberan registrar las causas que han provocado las desviaciones, para conocimiento de
la Autoridad Portuaria.

Asimismo, el prestador adquirird el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios

9. Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestacion del servicio
Responsabilidad.
El servicio se realizara por el titular de |a licencia bajo su exclusivo riesgo y ventura.

Seran por cuenta del prestador del servicio los consumos de combustible, agua y
electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto y todos los
demaés gastos que ocasione la prestacion y que sean necesarios para el funcionamiento
del servicio.

Seran por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o tasas derivadas
de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacion vigente en cada momento.

La Autoridad Portuaria no sera responsable, en ningln caso, de los dafios producidos a
las instalaciones portuarias ni a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio,
siendo, en su caso, responsabilidad del titular de la licencia los dafios y perjuicios que
pudieran producirse durante el desarrollo del mismo.

El titular de la licencia sera responsable de adoptar las medidas necesarias para prevenir
y paliar los efectos medioambientales resultantes de la prestacion del servicio.

10. Adaptacion al progreso

El prestador del servicio deberd incorporar durante el plazo de la licencia las
innovaciones tecnolégicas basicas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, puedan
contribuir a una mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

La Autoridad Portuaria podré introducir las variaciones que estime oportunas para la
mejor prestacion del servicio de remolque. Cuando las modificaciones supongan un
aumento o disminucién de las obligaciones del prestador y afecten al equilibrio
economico del prestador, la Autoridad Portuaria tendra en consideracion tal circunstancia
procediendo, en su caso, a la revision extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a
lo establecido en estas Prescripciones.

A los anteriores efectos, cualquier modificacion en el procedimiento operativo sera
debidamente justificada y precisard de su previa aprobacion por la Autoridad Portuaria, y
previa experimentacion de su puesta en uso.

Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas Prescripciones
Particulares, ésta se realizard con idénticos trdmites que los seguidos para su
aprobacién.

En todo caso, los estandares de calidad, productividad y rendimiento establecidos en
estas Prescripciones Particulares serén respetados por el titular de la licencia con el
cardcter de minimos, durante el desarrollo de las actividades comprendidas en la
prestacion del servicio.
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11. Suspensién temporal del servicio a un usuario

El prestador del servicio podra suspender temporalmente la prestacion del servicio a un
usuario cuando haya transcurrido al menos un mes desde que se le hubiese requerido
fehacientemente el pago de las tarifas, sin que el mismo se haya hecho efectivo o haya
sido garantizado suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se practicara por
cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion por el usuario, asi como de
la fecha, identidad y contenido del mismo. Una vez realizado el pago de lo adeudado por
el usuario suspendido del servicio, se prestara el servicio solicitado.

La suspension del servicio por impago solo podra ejercerse previa autorizacion de la
Autoridad Portuaria y siempre que no lo impidan razones de seguridad, pudiendo
exigirse, en estos casos, un depésito previo de las tarifas a devengar, mientras se
autoriza la suspension del servicio.

La posibilidad de suspensién debera ser objeto de publicidad, de modo que el usuario
haya podido tener acceso a esta informacién.

12. Inicio de la prestacion del servicio

El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de
notificacién del otorgamiento de Ia licencia.

Previamente al inicio de la prestacién servicio, la Autoridad Portuaria procedera a
inspeccionar los medios materiales comprometidos por el prestador y a comprobar los
medios humanos, para verificar que cumplen los requisitos exigidos.

Clausula 10.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales necesarios
para la prestacion del servicio en las condiciones requeridas de seguridad, calidad,
continuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas de la demanda.

Los medios materiales y humanos seran los estrictamente necesarios, para el desarrollo
de las operaciones unitarias normalmente esperadas en el puerto, tanto las méas simples
como las mas complejas, quedando adscritos al ambito geografico de prestacién del
servicio definido en la clausula 4.

De acuerdo con lo anterior, dichos medios seran, como minimo, los determinados a
continuacion:

1.- En relacién con el equipo humano:

Base de Almeria: Los tripulantes necesarios en turnos, de tal manera que un
remolcador este en servicio permanente y el otro a ordenes, previo aviso de tres
horas.

Base de Carboneras: Los tripulantes necesarios en turnos, de tal manera gue el
remolcador este en servicio permanente.

Dicho personal estara vinculado a la empresa prestadora a través de las distintas

modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacién laboral alguna con la
Autoridad Portuaria. En caso de cese de la prestacion del servicio, la Autoridad
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Portuaria no se hard cargo de dicho personal, ni asumira ninguna obligacién
laboral respecto del mismo, de acuerdo con lo establecido en la clausula 7.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el articulo 109.5 del RDL 2/2011, el
prestador podra contratar personal debidamente cualificado y por el tiempeo que
resultara necesario, para atender los aumentos temporales de actividad, si el
personal de plantilla fuera insuficiente.

En el caso de que la modificacion de la actividad tenga caracter estable, la
Autoridad Portuaria podrd adaptar los medios minimos exigidos mediante la
modificacién de las prescripciones particulares, quedando el titular de la licencia
obligado a variar la plantila de personal en la proporcion adecuada para
garantizar que todos los servicios queden debidamente atendidos.

Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria,
debera encontrarse un técnico especializado en las actividades que comprende el
servicio. Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente:

La responsabilidad de la explotacién requerird un técnico con formacion y
titulacion suficiente.

El resto del personal tendra una formacién y experiencia acordes con sus
funciones, debiendo estar en posesiéon de las titulaciones y de las
certificaciones que la normativa en vigor imponga.

La empresa prestadora del servicio cumplira con lo dispuesto en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la
normativa complementaria, debiendo estar aprobado el Plan de Prevencién de
Riesgos antes del inicio de la prestacion del servicio. Posteriormente comunicara
las variaciones, alteraciones, ampliaciones o modificaciones de dicho Plan.

El' prestador del servicio se comprometerd, expresamente, a adoptar los
procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en
relacion con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten dentro de la
Zzona portuaria.

El personal deberé conocer los medios de que dispone la empresa, su localizacion
y el uso de los medios destinados a las labores de salvamento, extincién de
incendios, lucha contra la contaminacién y a la prevencién y control de
emergencias y a la seguridad del puerto y estara entrenado en su utilizacion.

El prestador del servicio cumplira la legislacién laboral vigente en cada momento y
debera mantener la formacién continua de su personal, de acuerdo con las
previsiones formativas que se establezcan y con los planes gue, en su caso,
determine la Autoridad Portuaria en este &mbito o con caracter general.

Como garantia de la adecuacién de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el titular debera adjuntar un plan de organizacién de los servicios en
el que se detallen los procedimientos implicados, la asignacion de recursos
humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a las emergencias.

El personal se identificara inequivocamente por su vestimenta, segln propuesta
de la empresa.

La tripulacion de las embarcaciones sera la necesaria de acuerdo con el cuadro
de tripulacion establecido por la Administracién maritima. Asimismo, se estara a lo
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dispuesto por la reglamentacion vigente sobre la utilizacién del material de
seguridad por parte de la tripulacién de todas las embarcaciones.

2.- Medios materiales minimos para la prestacion del servicio:

Durante toda la duracién de la licencia, el prestador del servicio dispondra de los
medios adecuados para una eficaz prestacion del mismo, y como minimo cumplir
lo indicado a continuacién:

Con base en el Puerto de Almeria: Dos remolcadores de potencia  superior a
2.000 CVE, uno a ordenes y el otro en servicio permanente. Ademds estara
disponible un remolcador de 4.000 CVE para las operaciones en el muelle de
Pechina que lo necesiten, siendo este uno de los que tiene su base o pertenece a
la dotacién del Puerto de Carboneras.

Con base en el Puerto de Carboneras: Tres remolcadores, uno ‘“acimutal o
cicloidal” de potencia igual o superior a 4.000 CVE en servicio permanente y otros
dos que pueden tener su base en otro Puerto, uno “ acimutal o cicloidal” de
potencia igual o superior a 4.000 CVE, y otro de potencia superior a 2.000 CVE,
ambos en servicio de 8h a 13h en dias laborables y el resto de dias con preaviso
de 3h, con tiempo maximo de respuesta de 3h para la entrada en servicio en
Carboneras.

En el caso de que alglin remolcador quede fuera de servicio, el prestador debera
sustituirlo por otro de caracteristicas adecuadas, a criterio de la Autoridad
Portuaria.

La disponibilidad de los remolcadores se medira en términos de las horas totales
anuales que los remolcadores estan en disposicion de prestar el servicio. Se
calculara de la forma siguiente:

Disponibilidad = 365 x 24 x n  (siendo n el ndmero de remolcadores exigido como
de disposicién permanente)

Se considerara que se incumple este indicador cuando su valor caiga por debajo
del 90% de su valor nominal. Este indicador podra evaluarse con periodicidad
anual.

La potencia de tiro maxima deberd estar debidamente certificada por una
Sociedad de Clasificacion reconocida en el ambito de la Unién Europea de
acuerdo con normativa de transposicién de la Directiva 2009/15/CE.

La edad de todos los remolcadores adscritos al servicio no podra superar los 25
anos durante todo el periodo de duracién de la licencia, debiendo ser sustituidos
al alcanzar dicha edad, salvo que se hayan hecho las comprobaciones necesarias
de potencia de tiro, debidamente certificadas por una Sociedad de Clasificacion
reconocida de acuerdo a la normativa 2009/15/CE, transpuesta por el RD
877/2011, con la aprobacién expresa de la Autoridad Portuaria, o se realicen
modernizaciones sustanciales en los mismos que garanticen que pueden prestar
el servicio en las condiciones exigidas de seguridad, eficiencia y calidad. En este
caso la Autoridad Portuaria tendra en consideracién tal circunstancia y sus
posibles efectos en la reduccién de la estructura de costes del servicio,
procediendo a la revisién extraordinaria de las tarifas maximas, de acuerdo con lo
establecido en estas Prescripciones.
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Los remolcadores, ademas, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Lo

a) Cabos de remolque hechos firme al tambor mediante un enlace de
seguridad de resistencia limitada y conocida.

b) En caso de disponer de gancho de remolque, debe estar equipado con
disparo de emergencia local y desde el puente, de manera que el
remolcador pueda ser liberado del remolque en cualquier direccién de tiro y
condicién de escora.

c) Disponer de buena visibilidad y adecuada plataforma de trabajo.

) El material para el manejo de los cabos de remolque debe ser adecuado y
con la resistencia necesaria.

d) Los remolcadores estaran equipados con las defensas adecuadas.

e) Equipamiento suficiente de sirgas y bicheros para facilitar el manejo de
estachas.

f) Dotacién minima de personal segin lo establecido por la Direccion General
de la Marina Mercante.

g) Los remolcadores contaran con una zona identificada en el costado para la
recogida de naufragos y con los medios necesarios para ello.

h) Los cabos de remolque tendran un valor minimo de resistencia de rotura de
al menos tres veces la fuerza de tiro.

i) Las maquinillas de remolque deberan permitir el arriado del cabo de
remolque localmente y desde el puente de gobierno.

s remolcadores estaran dotados de equipos del Sistema de Identificacién

Automatico (AIS o SIA) de clase A con el fin de facilitar a la Autoridad Portuaria las
tareas de seguimiento y control del tréafico portuario, de las operaciones portuarias
y de la prestacion del servicio.

3.- Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacion de servicio publico de

cooperar

en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la

contaminacion, asi como en prevencién y control de emergencias:

Lo

s medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar en las

labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la contaminacién asi
como en prevencion y control de emergencias y seguridad del puerto seran los
siguientes:

a)

22/3/2012

Medios de extincién de incendios

Al menos un remolcador estara equipado con un sistema de extincién de
incendios, del tipo de clasificacion FIRE FIGHTING Ne 1 (FF1), con capacidad
de bombeo de 2.400 m3/h, rociadores de autoproteccién y demas
caracteristicas técnicas establecidas en dicha especificacion

El resto de remolcadores deberan estar equipados con un sistema contra
incendios de capacidad de bombeo > 250 m3/h.

El sistema de bombeo contra incendios de cada remolcador debe disponer de
un by-pass con salida para permitir el bombeo mediante la conexién con los
dispositivos y mangueras pertinentes, a zonas alejadas del cantil para la
extincién de incendios.

Los monitores podrén ser controlados de forma manual o remota y al menos
uno de ellos tendré capacidad de lanzamiento de agua-espuma.
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* 2 remolcadores tendran una capacidad minima de almacenamiento de cinco
metros clbicos de espumégeno, asi como el correspondiente equipo
mezclador de espuma para su utilizacién inmediata en caso necesario.

e También dispondran de focos de iluminacion para su utilizacién durante
incidencias nocturnas, asi como de los medios de autoproteccién establecidos
por la normativa correspondiente.

b) Medios para la lucha contra la contaminacion, entre los que se contara al
menos:
 Se dispondra de Kits para la contencion y recogida de pequefios derrames de
hidrocarburos. Estos medios podran estar a bordo o en un almacén cercano
preparados para su utilizacién inminente, con un tiempo de respuesta para la
carga a bordo del remolcador de 45 minutos. La Autoridad Portuaria facilitara,
sin cargo alguno, la ocupacion de superficie necesaria para el
almacenamiento.

El prestador del servicio, mientras dure la emergencia, queda obligado a mantener
a su cargo los elementos anticontaminacion y contra incendios que le sean
suministrados por la Autoridad Portuaria o por quien disponga de ellos y para su
uso, el prestador, como parte del grupo de intervencion, actuara siguiendo las
instrucciones de la Direccion de la emergencia.

¢) Medios para cooperar en operaciones de salvamento
* Los remolcadores contardn con una zona identificada en el costado para la
recogida de naufragos
* Los remolcadores dispondran de los medios auxiliares necesarios recogida de
naufragos.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion del trafico o un
cambio en la forma de prestacién, la Autoridad Portuaria podra comunicarlo a las
empresas prestadoras para que tengan la posibilidad de poner medios adicionales a los
exigidos en su licencia para garantizar que todos los servicios queden debidamente
atendidos.

Cuando las modificaciones supongan un aumento o disminucion de las obligaciones de
los prestadores y afecten al equilibrio econémico del servicio, la Autoridad Portuaria
tendra en consideracién tal circunstancia procediendo, en su caso, a la revision
extraordinaria de las tarifas maximas, con arreglo a lo establecido en estas
Prescripciones.

Cuando la variacién del trafico o los cambios en la prestacion del servicio sean
sustanciales, la Autoridad Portuaria podra adaptar los medios minimos exigidos mediante
la modificacion de estas prescripciones particulares, quedando los titulares de licencia
obligados a variar los medios adscritos al servicio, con arreglo a lo establecido en el RDL
2/2011 y en la Clausula 286.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria no se hara cargo de los
medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La inversion realizada en
tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté pendiente de amortizar a su
término, no generara derecho a indemnizacién alguna.

Los remolcadores asignados al servicio deberan estar convenientemente despachados
por la Capitania Maritima y hallarse en posesién de todos los certificados necesarios de
acuerdo con la normativa vigente, los cuales podran ser solicitados por la Autoridad
Portuaria en todo momento. Deberan disponer igualmente de los seguros necesarios de
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acuerdo con la normativa espafiola de navegacion y con los convenios suscritos por
Espania.

Si los remolcadores o restantes medios materiales adscritos al servicio portuario no
fueran propiedad de la empresa titular de la licencia, ésta ultima debera presentar
ademas de los requerimientos antes indicados, los contratos de arrendamiento
correspondientes

La sustitucion de un remolcador por otro de caracteristicas similares debera ser
previamente autorizada por la Autoridad Portuaria.

El titular debera mantener en buen uso y perfecto estado de conservacién los medios
materiales propuestos y aprobados por la Autoridad Portuaria para la prestacién del
servicio.

Cldusula 11.- OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

1.- Obligacién de servicio plblico de cobertura universal

El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

No obstante lo anterior, el prestador del servicio podra suspender temporalmente la
prestacion a un usuario por impago del servicio segin lo establecido en estas
Prescripciones Particulares.

2.- Obligaciones de servicio plblico para que el servicio se preste en condiciones de
regularidad y continuidad.

El prestador del servicio estarda obligado a mantener la continuidad y regularidad del
servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda, salvo fuerza mayor, en las
condiciones indicadas en estas Prescripciones Particulares.

Para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria podra
establecer servicios minimos de caracter obligatorio.

3.- Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboracién en la formacion
practica en la prestacion del servicio.

El prestador del servicio tendra la obligacién colaborar en la formacién practica en la
prestacion del servicio con los medios adecuados en el ambito del puerto en el que
desarrolle su actividad sin compensacién econémica alguna para este servicio.

4.- Obligaciones de servicio publico de cooperar en las operaciones de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacion, asf como en prevencion y control
de emergencias.

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar con la Autoridad
Portuaria y la Administracién Maritima y, en su caso, con otros prestadores de servicios,
en las labores de salvamento, extincién de incendios, lucha contra la contaminacién asi
como en prevencion y control de emergencias y seguridad del puerto seran, ademas de
los habituales para la prestacion del servicio, los especificos establecidos en estas
Prescripciones Particulares.

Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran las
tarifas establecidas en estas prescripciones particulares.
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5.- Sometimiento a la potestad tarifaria

Los prestadores del servicio deberan sujetarse a las tarifas maximas establecidas en la
Clausula 18 de estas prescripciones particulares cuando el nimero de prestadores haya
sido limitado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente para garantizar la competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 125.2.d) del RDL 2/2011, cuando se den
circunstancias en las que no exista competencia, el Consejo de Administracién de la
Autoridad Portuaria, tras la aprobacién de las Prescripciones Particulares, aprobard la
obligatoriedad de las tarifas maximas.

Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el nimero de prestadores o en
alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la prestacién del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucién, aprobara los cambios
que fueran oportunos en relacion con la obligatoriedad de la aplicacion de las tarifas
méaximas.

Asimismo, la Autoridad Portuaria controlara la transparencia de las tarifas y los conceptos
gue se facturen.

Clausula 12.-  CRITERIOS DE DISTRIBUCION DE LAS OBLIGACIONES DE
SERVICIO PUBLICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.4.p) del RDL 2/2011, las obligaciones de
servicio publico se distribuiran entre los prestadores del servicio con criterios objetivos,
transparentes, proporcionales, equitativos y no discriminatorios, entre los que se tomara
en consideracion la cuota de mercado de cada uno de ellos.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 135.3 del RDL 2/2011, los titulares de
licencias de integracion de servicios no estaran sujetos al cumplimiento de las
obligaciones de servicio plblico de cobertura universal y de continuidad y regularidad.
Los medios humanos y materiales de que deberan disponer estos prestadores, seran
tnicamente los adecuados para atender el volumen y caracteristicas de los traficos que
vayan a operar en las mismas condiciones de seguridad y calidad exigidos al resto de
prestadores y con la continuidad y regularidad que dichos traficos requieran.

Los medios de que deberan disponer estos prestadores destinados a la obligacion de
servicio plblico de cooperar en las operaciones de salvamento, extincién de incendios,
lucha contra la contaminacién, asi como en prevencién y control de emergencias y en la
formacion préactica, se determinaran en cada caso en funcion de las caracteristicas de las
instalaciones portuarias y de los traficos que deben atender, quedando establecidos en la
licencia correspondiente.

A todos los titulares de licencias de prestacién abiertas al uso general, se les exigira el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en igualdad de condiciones, segtin lo
establecido en este Pliego.

Cldusula 13.- CRITERIOS DE CUANTIFICACION Y DISTRIBUCION DE LAS
COMPENSACIONES POR LAS OBLIGACIONES DE
SERVICIO PUBLICO

En las licencias de integracién de servicios se establecera la compensaciéon econémica

que, en su caso, los fitulares deberan abonar como contribucién para que las

obligaciones de servicio plblico que recaen sobre los titulares de licencias abiertas al uso

general puedan ser atendidas, en particular las de mantener cobertura universal, la

regularidad y la continuidad de los servicios.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del RDL 2/2011, el valor de dicha
compensacion sera un porcentaje de los costes fijos que le corresponderian a un (nico
prestador abierto al uso general con los medios humanos y materiales minimos exigidos
en este pliego. Dicho porcentaje no podra ser mayor que el porcentaje que representa
sobre el total de actividad anual del servicio portuario, la realizada por el titular de la
licencia de integracién del servicio, en el ambito geografico afectado por estas
prescripciones particulares.

Dicho porcentaje sera establecido una vez recibida la solicitud de licencia de integracién
de servicios y conocido el tréfico a atender por el solicitante y quedara indicado en la
licencia.

La compensacién anual sera facturada por la Autoridad Portuaria a los titulares de
licencias de integracion de servicios, si hubiere prestadores del servicio abierto al uso
general, con periodicidad trimestral y se distribuird entre estos Ultimos de forma
proporcional a la cuota de mercado de cada uno de ellos con la misma periodicidad.

Clausula 14.- OBLIGACIONES DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL Y DE
CONTRIBUCION A LA SOSTENIBILIDAD

Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental asi como las normas medioambientales especificas que, en su caso, se
establezcan en el Reglamento de Explotacidn y Policia del Puerto, en las Ordenanzas
Portuarias, en los sistemas de gestién ambiental que pudiera aprobar la Autoridad
Portuaria con arreglo a los objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental, en las
instrucciones que pueda dictar la Autoridad Portuaria y seran las responsables de adoptar
las medidas necesarias para prevenir y para paliar los efectos medioambientales
resultantes de la prestacion de los servicios. Las Ordenanzas Portuarias podran
establecer las medidas operativas minimas que dichas empresas deben adoptar con este
fin.

En el plazo de dos afios a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores deberan estar inscritos en el registro del sistema comunitario de gestion y
auditoria ambiental EMAS o tener implantado y certificado un sistema de gestion
medioambiental 1SO-14001:2004 cuyo alcance comprenda todas las actividades
relacionadas con la prestacion de servicio regulada por esta licencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Orden FOM 1392/2004, los
remolcadores y demas embarcaciones auxiliares deberan disponer de un plan de entrega
de desechos a las instalaciones portuarias receptoras autorizadas por la Autoridad
Portuaria, debiendo estar dicho plan aceptado por las instalaciones afectadas. Ademas,
presentaran trimestralmente ante la capitania maritima una relacién de las entregas de
desechos efectuadas durante dicho periodo, con el refrendo de la citada instalacion.

Los remolcadores deberan contar, en su caso, con tanques de retencién para las aguas
residuales correspondientes al anexo IV del Convenio MARPOL. Dichos desechos
deberan entregarse a una empresa prestadora con licencia para la prestacion del servicio
de recepcion de desechos o verterse en la red de saneamiento del puerta. En ningln
caso podran verterse dichas aguas en el interior del puerto incluso en el caso de que el
remolcador cuente con estacién depuradora

Asi mismo, los prestadores deberan disponer de un protocolo o, en su caso, un Plan de
Contingencia para posibles vertidos, tanto propios como para intervencién a solicitud de
la administracién competente, que sera incluido o integrado dentro del Plan de
contingencias de la Autoridad Portuaria. En dicho protocolo figurara la disponibilidad de
medios materiales y humanos de actuacién, el procedimiento de activacion y de
respuesta.
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Cldusula 15.- OBLIGACIONES SUMINISTRO DE INFORIMACION A LA
AUTORIDAD PORTUARIA

1.- Informacién general sobre las instalaciones y los medios

El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria informacién detallada
sobre los medios humanos y materiales destinados al servicio. Ademas, cualquier
alteracion de los mismos debera ser notificada con antelacién y debera contar con la
conformidad expresa de la Autoridad Portuaria.

Asi mismo, el prestador del servicio presentard anualmente, previa solicitud de la
Autoridad Portuaria, un informe detallado sobre la prestacion del servicio, en el plazo de
tfres meses a contar a partir de la finalizacion de cada ejercicio econémico, que
contendra, como minimo:

= Las cuentas anuales de la empresa con estricta separacién contable entre el
servicio y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 122 del RDL 2/2011.

* Estructura de costes, reflejando todos los elementos que integran el servicio con
la cuantia de cada uno de ellos imputable al servicio objeto de esta licencia.

* Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la actividad, en computo
anual para los medios materiales y desglosado por meses para los medios
humanos.

= Situacion e inventario de los equipos materiales.
* Inversiones planificadas para los dos préximos ejercicios.
» Estandares de calidad del servicio asociados a:

- Servicios no atendidos

- Tiempo medio de respuesta.

- Puntualidad en el inicio de los servicios.

- Tiempo medio de duracién de los servicios agrupados por tramos de arqueo
bruto de los buques atendidos.

- Mantenimiento de escucha permanente.

- Adaptacion de los procedimientos a las sugerencias, quejas y reclamaciones
de los usuarios.

* Informacién que permita evaluar el cumplimiento de los indicadores de calidad y
productividad:

- Listado de servicios no atendidos, indicando el nimero de escala y el motivo.

- Listado de operaciones que se hayan iniciado con retraso, indicando el
ndmero de escala, la fecha y hora en que se comprometié el inicio del
servicio, la fecha y hora de inicio real del servicio y la causa del retraso.

- Listado de operaciones en las que se hayan producido accidentes laborales
que sean considerados graves por la Inspeccién de Trabajo, indicando
nimero de escala y descripcion del accidente.

- Listado de operaciones en las que no se haya solicitado con antelacién, la
fecha y hora de solicitud y la fecha y hora de inicio del servicio.

- Listado de reclamaciones y quejas por prestacion del servicio deficiente.
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2.- Informacion detallada sobre los servicios prestados

Teniendo en cuenta las necesidades de informacién de la Autoridad Portuaria para la
gestion del servicio portuario, para la realizacién de estudios que permitan la mejora en el
servicio, para la planificacién futura del mismo, asi como a efectos estadisticos, el
prestador del servicio debera cumplimentar documentalmente un registro informatizado
con datos de los servicios que presta a los buques.

Dicho Registro debe contener los siguientes datos:
a) Numero de escala asignado por la Autoridad Portuaria

b) Tipo de servicio (entrada, salida, escolta, ......... )
c) Fechay hora de solicitud del servicio por parte del capitan del bugue o
practico.

d) Fechay horay lugar de comienzo de la prestacion del servicio
e) Fechay horay lugar de finalizacion del servicio

fy Nombre, bandera y tamafio (GT) del buque

g) Remolcadores que han intervenido

h} Incidencias acaecidas durante la prestacién del servicio

i) Cantidades facturadas

La informaci6n contenida en el registro debera ser facilitada a la Autoridad Portuaria con
una periodicidad trimestral.

El registro informatizado podra ser consultado por las autoridades competentes, y la
informacién en él contenida estara disponible para dichas consultas durante un periodo
minimo de cuatro afios.

Las reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas de forma inmediata
a la Autoridad Portuaria, donde se tramitaran de acuerdo con las normas y
procedimientos aplicables a su naturaleza.

3.- Facultades de inspeccion y control

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos a la
prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento.

A tal fin, el prestador del servicio facilitara el acceso al registro contemplado en el
apartado anterior a la Autoridad Portuaria en cualquier momento que ésta lo requiera.

4.- Informacién sobre las tarifas aplicadas

El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria informacion detallada
sobre sus tarifas, que deberan ser publicas, con el fin de que ésta pueda verificar que no
son superiores a las tarifas maximas, en el caso de que estas sean de aplicacion por
estar limitado el ndmero de prestadores o ser insuficiente para garantizar la competencia,
asl como para verificar la transparencia de las tarifas y de los conceptos que se facturan
y para facilitar la labor del Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios
Portuarios, de analizar las condiciones de competitividad en relacién con los precios y la
calidad de los servicios.

5. Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios

Toda la informacién suministrada por el prestador sera remitida a Puertos del Estado para
que sirva de base en la elaboracion del informe anual de competitividad a partir del
analisis y las conclusiones del Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios
Portuarios con arreglo a lo previsto en el articulo 123 del RDL 2/2011.
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Cldusula 16.- INVERSION SIGNIFICATIVA

Al no afectar al plazo de la licencia, no es preciso definir la inversién significativa en el
servicio portuario de remolque, de conformidad con el articulo 114 del RDL 2/2011.

Cldusula 17.- PLAZO DE DURACION DE LA LICENCIA

El plazo de duraci6n de la licencia para la prestacién del servicio sera de 10 afios.

En caso de que el nimero de prestadores del servicio sea limitado por la Autoridad
Portuaria, el plazo de duracién de la licencia sera de 5 afios.

Cldusula 18.- ESTRUCTURA TARIFARIA, TARIFAS MAXIMAS Y CRITERIOS
DE REVISION

Las tarifas de remolque portuario comprenderan el coste del personal de remolque, el
correspondiente a los remolcadores y otros medios que aquéllos utilicen, asi como
cualquier otro gasto o coste necesario para la prestacion del servicio.

1.- Estructura tarifaria

Las tarifas tendran como base el sistema de medicién del buque _ utilizado en los
Gonvenios Internacionales de Argueo. actualmente “GT" , con las correcciones
establecidas legalmente. El arqueo de los buques se medird con arreglo al Convenio de
Londres de 1969.

En las tarifas aplicables a los servicios de remolque portuario se diferenciaran las
siguientes operaciones:

e Entrada: Maniobra de ayuda para el atraque de un bugue.
Salida Maniobra de ayuda para el desatraque de un buque

* Escolta: Maniobra de acompanamiento de un buque que pudiera necesitar ayuda
dentro de los limites de las aguas de zona del Puerto.
Cambio de atraque: Maniobra de ayuda para cambiar de atraque a un buque

* Puesta a disposicidn: Situacion de un remolcador con maquina en marcha a Ia
espera de ordenes dentro de los limites de aguas de la zona del puerto, para su
entrada en accion inmedjata.

* “No serdn admisibles sobrecostes o costes diferenciados para los usuarios en
funcion del dia u hora en que tiene lugar la prestacién”. Por tanto, no se permitird
la aplicacion de recargos tales como nocturnidad, festivos, etc.. )

2.- Tarifas maximas

Las tarifas maximas para el servicio de remolque portuario, aplicables cuando el niimero
de prestadores haya sido limitado por la Autoridad Portuaria o sea insuficiente para
garantizar la competencia, serén las establecidas a continuacion.

22/3/2012 -23-



Prescripciones Particulares del Servicio Autoridad Portuaria de Almeria
Portuario de Remolque

TARIFAS UNICAS PARA EL SERVICIO DE ATRAQUE / DESATRAQUE EN ALMERIA
Y CARBONERAS

G.T DEL BUQUE TARIFA PLANA POR MANIOBRA
Hasta 3.000 277,93 €
De 3.001 a 5.000 555,85 €
De 5.001 a 7.000 889,35 €
De 7.001 a 10.000 1.222,87 €
De 10.001 a 13.000 3.001,59 €
De 13.001 a 16.000 4.335,61 €
De 16.001 a 19.000 5.614,07 €
De 19.001 a 22.000 6.559,01 €
De 22.001 a 25.000 7.503,96 €
De 25.001 a 30.000 7.837,47 €
De 30.001 a 35.000 8.143,19 €
De 35.001 en adelante 0,3924 x GT + 1.256,99 €

SERVICIO DE PUESTA A DISPOSICION: 103,27 €/hora y remolcador

SERVICIO DE ESCOLTA: 277,93 € por remolcador y hora

HORA DE ESPERA sobre la 12 del servicio solicitado, hasta su realizacion: 113,50 €/h
CAMBIO DE ATRAQUE: Se aplicara /a tarifa de desatraque con un recarqo del 50%

NORMAS DE APLICACION:

Estas tarifas son de aplicacion exclusivamente en las zonas | y Il de servicio de los
Puertos de Almeria y Carboneras.

Los servicios no previstos en estas tarifas, seran a convenir entre las partes, segtin el
tiempo a utilizar, el trabajo a realizar y su riesgo

Los cabos de remolque seran facilitados por el bugue remolcado, en caso de ser
suministrados por el remolcador, se facturara 71,43 € por cabo y remolcador.

3.- Criterios de actualizacién y revision de tarifas maximas
a) Actualizacién

La Autoridad Portuaria actualizara anualmente las tarifas maximas, entrando en vigor el
12 de Enero de cada afio, de acuerdo a la siguiente formula;

L % Variacion Tarifas = 0,75 IPC — K (% Variacién Volumen Negocio) |

IPC Porcentaje de variacidn del indice general de precios al consumo interanual al 31 de octubre
K Coeficiente de compensacién a aplicar 0,3

22/3/2012 .04 -



Prescripciones Particulares del Servicio Autoridad Portuaria de Almeria
Portuario de Remolque

La variacién del volumen de negocio se calculara con respecto a los tres afios anteriores,
cerrados al 31 de octubre de cada afio y expresados en unidades monetarias constantes,
neto de las posibles revisiones extraordinarias, en su caso.

En caso de que se produjeran incrementos o disminuciones del volumen de negocio del
servicio, expresado en unidades monetarias constantes, superiores al 10%, la Autoridad
Portuaria se reserva la potestad de actualizar la cuantfa de las tarifas maximas mediante
la realizacion de un nuevo estudio econémico financiero del servicio, en el que se tenga
en cuenta las variaciones de los diferentes elementos que integran el coste del servicio
asf como las variaciones experimentadas por el volumen de los servicios prestados y el
importe de la facturacion de los mismos.

b) Revision extraordinaria

La revision de la estructura tarifaria o de las tarifas maximas por encima de los valores
que resulten del apartado anterior, solo podra ser autorizada, con carécter excepcional,
cuando concurran circunstancias sobrevenidas, imprevisibles en el momento de
presentar la solicitud, que lleven a suponer, razonablemente, que en caso de haber sido
conocidas por el prestador del servicio cuando se otorg6 la licencia, habria optado por
desistir de la misma.

Clausula 19.- TARIFAS POR INTERVENCION EN EMERGENCIAS,
EXTINCION DE INCENDIOS, O LUCHA CONTRA LA
CONTAMINACION Y SALVAMENTO.

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad competente en
emergencias, extincion de incendios o lucha contra la contaminacion que ocasionen
costes puntuales identificables, daran lugar al devengo de las tarifas especificas
establecidas a estos efectos, sin perjuicio de lo previsto en la Ley 60/62 de Auxilios,
Salvamentos, Practicajes, Hallazgos y Extracciones Maritimas, y en el Convenio
Internacional sobre Salvamento Maritimo, cuando proceda.

Por la intervencion de los remolcadores en la lucha contra incendios con todos los
equipos necesarios con capacidad de Fi-Fi 1...............ceeveeee. 3.323 €/hora y remolcador

Por la intervencion de los remolcadores en la lucha contra incendios con todos los
equipos necesarios con bomba de al menos 250 m3/hora y dos monitores de
agua/espuma

................................................................................... 2.045 €/hora y remolcador
Por la intervencién de los remolcadores en la lucha contra la contaminacién marina
..................................................................................... 767 €/hora y remolcador

Esta tarifa incluye la utilizacion de un remolcador y su tripulacion, asi como las barreras
de contencion y los skimmers necesarios, sea propiedad de la empresa prestadora o de
la Autoridad Portuaria. No se incluyen los gastos de disolventes y espumogenos.

Por la intervencion de remolcadores en situaciones de emergencias o salvamento
................................................................................. 3.323 €/hora y remolcador

En el caso de que dichos servicios deban ser asumidos por la Autoridad Portuaria, dichas
tarifas estaran bonificadas en 50 %.
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Clausula 20.- TASAS PORTUARIAS

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio de remolque portuario, estan
obligados a |a satisfaccién de las siguientes tasas:

a)

c)

Tasa de actividad

La prestacion de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa de actividad a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con los articulos
183 a 192 del RDL 2/2011.

La cuota integra de la tasa se calculara aplicando a la base imponible el tipo de
gravamen de acuerdo con lo siguiente:

¢ | abase imponible sera el nimero de servicios prestados

o El tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites establecidos en los
articulos indicados, serd de 41 € por servicio prestado

El tipo de gravamen de esta tasa (referido al afio 2012) se actualizarda anualmente,
cada 1 de enero, en la proporcién equivalente al 75% de la variacién interanual
experimentada por el IPC para el conjunto nacional total en el mes de octubre
anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 190 del RDL 2/2011.

La base imponible y el tipo de gravamen asociado a la misma se establecera en
cada licencia y no sera revisable salvo por lo indicado en el parrafo anterior o por
modificacion de estas prescripciones particulares.

Al finalizar cada ejercicio, el titular de la licencia facilitara el importe neto anual de la
cifra de negocio y la cuantia real de la base imponible (nimero de servicios
prestados y GT de los buques servidos), correspondiente a la prestacion del servicio
objeto de la licencia, que servira de base para la regularizacion de la cuota integra
anual, en el supuesto de que la tasa haya sido exigida por adelantado y la cuantia
de la base imponible se haya establecido por estimacion. Este volumen de negocio
debera ser acreditado adecuadamente mediante la presentacion de las cuentas
anuales.

Tasa del buque

La prestacion de servicios por el titular de |a licencia devengara la correspondiente
tasa del buque a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con lo establecido
en los articulos 194 a 204 del RDL 2/2011.

El hecho imponible de |a tasa del bugue es la utilizacion por los remolcadores de las
aguas de la zona de servicio del puerto y de las obras e instalaciones portuarias fijas
que permiten el acceso maritimo al puesto de atraque o fondeo que les haya sido
asignado, asi como la estancia en los mismos. Asimismo constituye el hecho
imponible de esta tasa, la prestaciéon de los servicios comunes de titularidad de la
Autoridad Portuaria de los que se benefician los usuarios sin necesidad de solicitud,
relacionados con los anteriores elementos del dominio publico.

Tasa de Ayudas a la Navegacion

La prestacion del servicio por el titular de la licencia, devengara la correspondiente
Tasa de Ayudas a la Navegacién segln lo establecido en el Articulo 137 del RDL
2/2011.

En caso de que existiera una concesioén o autorizacién otorgada al prestador del servicio,
éste debera abonar la tasa de ocupacién de dominio ptblico correspondiente de acuerdo
con lo establecido en el titulo de dicha concesién o autorizacion.
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El abono de estas tasas se realizara con arreglo a los plazos y procedimientos indicados
a continuacion.

Los pagos se efectuaran segln las normas de aplicacién, RDL 2/2011, Ley
58/2003 General tributaria, Ley 8/1989 de Tasas y R.D. 939/2005 Reglamento General de
Recaudacion, estableciéndose como plazo de pago de las tasas y recargo por demora:

a.- Las liquidaciones notificadas entre los dias 1 y 15 de cada mes deberan
pagarse antes del dia 20 del mes siguiente.

b.- Las liquidaciones notificadas entre los dias 16 y (ltimo de cada mes
deberan pagarse antes del dia 5 del segundo mes posterior.

El pago fuera de plazo dara lugar a recargo ejecutivo del 5%, o recargo de
apremio reducido del 10%, o recargo de apremio ordinario del 20%, segtin proceda.

Clausula 21.- GARANTIA

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas Prescripciones
Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse y de los dafios y perjuicios que
pudieran producirse, el prestador debera constituir, antes de iniciar su actividad, una
garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia minima sera de
100.000 €.

La cuantia minima de la fianza se actualizard de forma quinquenal a partir de la
aprobacion de estas Prescripciones Particulares al objeto de adaptarla a las variaciones
experimentadas por el IPC acumulado para el conjunto nacional en el mes de octubre
durante ese periodo.

La garantia se constituira en metalico o mediante aval bancario, conforme al modelo que
determine la Autoridad Portuaria.

La fianza, que seré solidaria, podra ser otorgada por persona o entidad distinta del titular
de la licencia, entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las mismas
responsabilidades que si fuese constituida por el mismo y sin que puedan utilizarse los
beneficios de exclusién, divisién y orden.

La constitucion de la garantia no supone en ningtin caso que la responsabilidad del titular
de la licencia quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevara a cabo la devolucién de la garantia o su cancelacién, una vez
satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre
que no proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en que
hubiera incurrido el prestador del servicio o las sanciones que le hubieran sido impuestas.

El incumplimiento de las obligaciones econémicas y de las condiciones establecidas en
estas Prescripciones Parliculares por parte del prestador, permitira la ejecucién o
disposicion inmediata de la garantia constituida.

Cuando por aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Autoridad Portuaria
tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendra obligado a
reponerla o complementarla en el plazo de un mes, contado desde el acto de disposicion.
Si el interesado no restiluyese o completase la garantia en el referido plazo, la Autoridad
Portuaria podra extinguir la licencia asi como emprender las acciones legales que
considere oportunas.
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Clausula 22.- COBERTURA DE RIESGOS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.b) del articulo 113 del RDL 2/2011, sera
obligacién del prestador indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de la licencia. Cuando tales
dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de
una orden de la Administracidn, serd ésta responsable dentro de los Iimites sefialados en
las Leyes.

A tal efecto, la empresa prestadora debera suscribir un seguro de responsabilidad civil
que cubra los posibles dafios causados durante la prestacion del servicio portuario asi
como las indemnizaciones por riesgos profesionales. La cuantia de dicho seguro debe
ser la que el prestador estime suficiente para cubrir los riesgos propios de la prestacion
del servicio y sera, en todo caso, superior a _1.000.000 €. Esta cantidad sera revisada
cada _3 afios por la Autoridad Portuaria teniendo en cuenta la variacion del IPC.

Clausula 23.- DE/ECHOS Y DEBERES DE LOS PRESTADORES

1.- Derechos del titular /= |a licencia.

El titular de la licencia lcidra derecho a:

a) Ofertar y prestar =l servicio de remolque portuario segin lo previsto en articulo
132 del RDL 2/2011, en las condiciones establecidas en este Pliego de Prescripciones
Particulares y en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria.

b) Percibir las tarifas correspondientes de los usuarios por los servicios prestados Y,
€n su caso, a la actualizacion y revision de las mismas de acuerdo con lo establecido en
estas Prescripciones Farticulares.

¢) Percibir la contraprestacion econdmica que corresponda como consecuencia de la
cooperacion en la prc tocion de servicios de seguridad, salvamento, lucha contra la
contaminacién, emergenicias y extincion de incendios.

d) Percibir, en su cmso, las compensaciones econémicas gue procedan por las
obligaciones de servicio nublico.

e) Suspender ten-oralnenle la prestacion del servicio a un usuario en caso de

impago de servicios anitciicics, previa conformidad de la Autoridad Portuaria, siempre
que no lo impidan razo: s de seguridad. A tales efectos, el prestador del servicio debera
proceder conforme a Ic . oucsto en este pliego.

2.- Deberes del titular ci- 17 licencia.

El titular de la licencia 1= /7 2l deber de:

a) Prestar el servic' de re=molque portuario segun lo previsto en articulo 132 del RDL
2/2011, en las condici- 1< - 1ablecidas en este Pliego de Prescripciones Particulares y
en la licencia otorgadz 1o+ | /uloridad Portuaria, conforme a los principios de objetividad
y no discriminacion a to 1 1= nario que lo solicite.

b) Someterse a la: ilas maximas aprobadas por la Autoridad Portuaria cuando el
nimero de prestador: - | servicio esté limitado o sea insuficiente para garantizar la
competencia.

c) Cumplir las ob!! = de servicio publico que se le impongan de acuerdo con lo
establecido en el artic > RDL 2/2011, en el presente Pliego y en la licencia que

se le otorgue.
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penal

izaciones cuando a su juicio, se den casos de incumplimiento por parte del

prestador. El prestador se compromete a soportar las siguientes penalizaciones:

1. Podran ser penalizados con cantidades desde 200 € hasta _1.000 €, en

fu
a

b

C

ncion del perjuicio causado o de la gravedad del incumplimiento, los siguientes:

) Por cada retraso injustificado en la prestacién de los servicios, incumpliendo el
tiempo de respuesta en mas de 30 minutos

) Por cada dia de retraso injustificado en el inicio en la prestacién del servicio una
vez transcurrido al plazo indicado en la cldusula 24 tras el otorgamiento de la
licencia

) Falta de uniformidad, limpieza, higiene y ornato en la prestacién del servicio o no
mantener en buen estado de uso los medios materiales asignados al servicio

2. Podran ser penalizados con cantidades desde _ 1.001 € hasta _5.000 €, en

fu

g)

ncion del perjuicio causado o de la gravedad del incumplimiento, los siguientes:

Reiteracion de alguno de los incumplimientos del apartado anterior en un periodo
de 6 meses

No atender de forma injustificada una solicitud de servicio por parte de un usuario

Acumulacion de 3 retrasos en la prestaciéon de los servicios, incumpliendo de
forma injustificada el tiempo de respuesta en mas de 30 minutos, en el plazo de
un mes

Recibir 2 quejas o reclamaciones de los usuarios o Capitania maritima en el plazo
de un mes que sean consideradas justificadas por la Autoridad Portuaria

Retraso injustificado en el suministro a la Autoridad Portuaria de la informacién
indicada en la clausula 15

No comunicar a la Autoridad Portuaria las incidencias que se produzcan en la
prestacion de los servicios o que afecten a la disponibilidad de los medios
humanos y materiales minimos exigidos o a las caracteristicas técnicas
esenciales de estos lltimos.

Incumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social

3. Podran ser penalizados con cantidades desde 5.001 € hasta 50.000 €, en

fu

ncidn del perjuicio causado o de la gravedad del incumplimiento, los siguientes:

a) La reiteracion de alguno de los incumplimientos del apartado anterior en un
periodo de 6 meses

b) Incumplir la disponibilidad de los remolcadores (seglin se define en la clausula
10)

¢) Incumplimiento de las tarifas maximas cuando éstas sean de aplicacion por estar
limitado el nimero de prestadores o ser éste insuficiente para garantizar la
competencia

d) Incumplimiento de la estructura tarifaria establecida en la clausula 18.1 o falta de
transparencia en la facturacién o facturar servicios o conceptos no contemplados
en este pliego

e) Adoptar conductas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, sean contrarias a la
libre competencia.

22/3/2012 -30-



Prescripciones Particulares del Servicio Autoridad Portuaria de Almeria
Portuario de Remolque

f) Incumplimiento de las obligaciones de proteccién medioambiental indicadas en la
clausula 14

g) No suministrar a la Autoridad Portuaria la informacién indicada en la clausula 15
0 suministrar informacién falseada

h) Incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Autoridad Portuaria o la
Capitanfa Maritima en relacion con la obligacién de servicio piblico de cooperar
en las operaciones de salvamento, extincién de incendios, lucha contra la
contaminacién, asf como en la prevencion y control de emergencias

Las penalizaciones anteriores daran derecho a la Autoridad Portuaria, previa audiencia
de la empresa prestadora y mediante la correspondiente resolucién motivada, a la
incautacién de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual debera ser repuesta por
el prestador en el plazo indicado en la clausula 21.

Las penalizaciones referidas en los parrafos anteriores no excluyen la indemnizacion a
que la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros puedan tener derecho por los dafios y
perjuicios ocasionados por el prestador del servicio.

Cldusula 25.- CAUSAS DE EXTINCION DE LA LICENCIA

Las licencias podran ser extinguidas, de conformidad con lo establecido en e articulo 119
del RDL 2/2011, por las siguientes causas:

a) Eltranscurso del plazo establecido en Ia licencia

b) La revocacion del titulo por alguna de las siguientes causas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 119.1 del RDL 2/2011:

b.1) Por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 109.2
del RDL 2/2011, y de las condiciones establecidas en el titulo habilitante.

b.2) Por la no adaptacién a los pliegos de Prescripciones Particulares cuando
hayan sido modificadas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 117.2 del
RDL 2/2011.

b.3) Revocacion cuando, como consecuencia de la declaracién de limitacién del
ndmero de prestadores del servicio, el nimero de licencias en vigor supere el
de la limitacién, sin perjuicio de la indemnizacion que corresponda y de
acuerdo con el Reglamento en el que se establezca el procedimiento a seguir
para la revocacion de las licencias.

b.4) Por extincién de la concesién o autorizacién o rescision del contrato a los que
se refiere el articulo 115.4 del RDL 2/2011.

¢) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico o de
cualquiera de los deberes del titular de la licencia, a que se refieren las clausulas
6,7,9,10, 11, 15, 18, 20, 21, 22, 23 y 28 de este Pliego, teniendo en cuenta las
siguientes particularidades:

- En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que
se devenguen, proceders la revocacion de la licencia transcurrido el plazo de
seis meses desde la finalizacién del periodo de pago voluntario.

- Sera causa de revocacién del titulo, el incumplimiento de la obligacion de
suministrar la informacién que corresponda a la Autoridad Portuaria, asi como
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facilitar informacién falsa o de forma incorrecta o incompleta de forma
reiterada.

d) Renuncia del titular con el preaviso de 6 Meses, al objeto de garantizar la
regularidad del servicio.

e) No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con lo indicado en estas
Prescripciones Particulares.

f)y Transmisidbn de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la Autoridad
Portuaria o arrendamiento de la misma.

g) Constitucién de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los medios
materiales adscritos a la prestacion del servicio sin la autorizacion de la Autoridad
Portuaria. Se exceptlan las primeras hipotecas navales de construccion de
buques.

h) No constitucion de la garantia en el plazo establecido.

i) No reposicion o complemento de la garantia previo reguerimiento de la Autoridad
Portuaria.

J) Por grave descuido en la conservacion o sustitucion de los medios materiales
necesarios para la prestacién del servicio.

k) Reiterada prestacion deficiente o abusiva del servicio, especialmente si afecta a la
seguridad.

[) El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos por la Autoridad
Portuaria, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de esos
incumplimientos.

m) Abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los medios
materiales adscritos al servicio sin la autorizacién previa de la Autoridad Portuaria.

n) Facturacion de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la Autoridad
Portuaria o falseamiento de las cantidades recibidas en la facturacion.

Las licencias se extinguirdn por acuerdo del Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria, previa audiencia al interesado, salvo en el supuesto previsto en el parrafo a)
del apartado anterior, en el que la extincién se producira de forma automatica, siempre y
cuando la Autoridad Portuaria no haya aprobado la renovacion de la licencia.

La extinciéon de la licencia conllevara la pérdida total de la garantia, excepto en los
supuestos a}, b.3) y b.4) cuando la causa no sea achacable al titular.

Clausula 26.- MODIFICACION DE ESTAS PRESCRIPCIONES
PARTICULARES Y DE LAS LICENCIAS

1.- Modificacion de las Prescripciones Particulares

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.1 del RDL 2/2011, la Autoridad Portuaria
podra modificar este Pliego de Prescripciones Particulares por razones objetivas
motivadas, entre otras causas, por la evolucién de las caracteristicas de la demanda en el
puerto, la evolucion tecnolégica, los desajustes observados en las condiciones de
seguridad, calidad, continuidad y regularidad en la prestacién del servicio, los cambios
normativos y nuevas exigencias asociadas a las obligaciones de servicio ptblico.

La modificacién de las Prescripciones Particulares se realizara con idénticos tramites que
los seguidos para su aprobacion.
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2.- Modificacion de las licencias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 del RDL 2/2011, siguiendo los
principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podra modificar el
contenido de las licencias, previa audiencia a los interesados, cuando hayan sido
modificadas las Prescripciones Particulares del servicio.

Los titulares deberdn adaptarse a las modificaciones en el plazo que se establezca en las
mismas. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacion, las licencias
guedaran sin efecto.

Las licencias existentes en el momento de aprobacion de estas Prescripciones
Particulares deberan adaptarse a lo dispuesto en las mismas en el plazo maximo de _6
meses . Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacién, las licencias
quedaran sin efecto.

En cualquier caso, la tasa de actividad se aplicara con las adaptaciones que procedan
segun lo establecido en el RDL 2/2011, y en estas Prescripciones Particulares.

Cldusula 27.- TRANSMISION DE LAS LICENCIAS

Las licencias podran transmitirse a personas distintas de aquellas a las que les fueron
originalmente otorgadas cuando la transmision se haga a favor de una persona fisica o
juridica que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 109.2 del RDL 2/2011.

La transmisién estara en todo caso subordinada a la previa conformidad de la Autoridad
Portuaria y, en su caso, a la preceptiva autorizacion de las autoridades de competencia,
teniendo respecto a los contratos de trabajo del personal del titular de la licencia, los
efectos previstos en la legislacion laboral.

Cldusula 28.- REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES

Cuando el titular de la licencia para la prestacion del servicio ostente una cuota de
mercado superior al 50% de |a actividad relacionada con la prestacion del servigio, en un
puerto, medida en términos de nimero de unidades de arqueo bruto (GT) o de nimero de
servicios realizados o que alcance dicho porcentaje a través de otras licencias en cuyos
titulares tenga influencia efectiva, ninguna persona fisica o juridica que disponga de
influencia efectiva en la gestién de la misma, podra tener influencia efectiva en la gestion
del titular de otra licencia que preste o vaya a prestar el servicio en el mismo puerto.

Asi mismo, en el caso de sociedades mercantiles, se presume que existe influencia
efectiva en la gestion o control de una sociedad cuando se produzca alguno de los
supuestos previstos en el articulo 42.1. del Cédigo de Comercio o del articulo 87 del Real
Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades Anénimas.

Si por causas sobrevenidas, derivadas de fusiones, adquisiciones u otro tipo de acuerdos
societarios, una persona fisica o juridica se encontrara incursa en alguno de los
supuestos previstos anteriormente, deber4 presentar a la Autoridad Portuaria un plan de
enajenacion de participaciones o acciones a ejecutar en un plazo maximo de 12 meses a
partir del momento en que se produjo |a situacion de incompatibilidad.

A efectos de que pueda comprobarse el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la presente clausula, las empresas prestadoras estan obligadas a comunicar a las
Autoridades Portuarias su composicién accionarial o cualquier cambio significativo de su
composicién accionarial.
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El titular de una licencia para la prestacién de un servicio portuario de practicaje no podra
participar, por si mismo o a través de personas fisicas o juridicas interpuestas, en el
capital o en la gestién de empresas autorizadas para la prestacion de este servicio en el
mismo puerto, salvo en los casos de licencias de integracion de servicios.

Fecha y Firma
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